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Política Corporativa: En la Agencia de Aduanas CEA buscamos 

permanentemente lograr la satisfacción de nuestros clientes con un servicio que, 

bajo el marco legal establecido, cumpla sus expectativas; manteniendo un 

sistema de seguridad estructurado con las directrices de la norma BASC y las 

condiciones definidas en la resolución 004089 de 2018 emitida por la DIAN, 

mediante la cual se establecen los requisitos OEA para las Agencias de Aduana, 

con los cuales se busca afianzar la confiabilidad de la operación minimizando 

riesgos asociados al negocio, brindando bienestar al personal y adecuadas 

condiciones laborales, todo bajo un esquema de mejoramiento continuo. 
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